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WARTEFUNKTI ON FUR EIN TELEKOMMUNI RATIONS SYSTEM MIT EINGESCHRANKTER 
FUNKT I ONAL I TAT IN EINEM FAHRZEUG SOWIE ZUGEHORIGES VERFAHREN 



Die Erfindung betrifft eine Benutzerschnittstelle fur ein 
Kommunikationssystem in einem Kraf tf ahrzeug nach dem Oberbeg 
riff des Patentanspruchs 1 und ein Kommunikationssystem fur 
ein Kraf tf ahrzeug nach dem Obeirbegrif f des Patentanspruchs 9 
und ein zugehoriges Betriebsverf ahren. 

Telef ongesprache wahrend der Fahrt stellen im Hinblick auf 
die Fahr- und Verkehrssicherheit ein Problem dar. So ist dar 
auf zu achten, dass ein Fahrer durch die Bedienung des Tele- 
fons und durch das Fuhren des Telef ongesprachs nicht von sei 
ner primaren Fahraufgabe und von einer Beobachtung des ver- 
kehrlichen Umfeldes abgelenkt wird. 

Freisprecheinrichtungen im Fahrzeug sind bekannte und oftmal 
sogar vorgeschriebene Mafinahmen dieser Bedienproblematik ent 
gegenzuwirken. So gibt es beispielsweise in heutigen Fahr- 
zeugbaureihen Lenkradtasten, die es dem Fahrer ermoglichen, 
wahrend der Fahrt Telef onanrufe entgegenzunehmen oder zu be- 
enden, ohne die Hande vom Lenkrad nehmen zu mussen. Aller- 
dj-ri^s kann es zu Fahrsituaticnen kommen, in denen es schwie- 
rig ist, die Lenkradtasten zu bedienen, beispielsweise in en 
gen Kurven . 

Neben der Bedienung des Telefons tragt aber auch die kogniti 
ve Beanspruchung des Fahrer s durch das Telef ongesprach we- 
sentlich zur Ablenkung bei . Der Fahrer darf die Beobachtung 
der anderen Verkehrsteilnehmer trotz Konzentration auf das 
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Telefongesprach nicht vernachlassigen. AuSerdem fuhlt sich 
der Fahrer in der Regel verpf lichtet , einen eingehenden Tele- 
fonanruf auch dann anzunehmen, wenn er aufgrund der moment a - 
nen Fahrsituation eigentlich gar nicht in der Lage dazu ist. 

Die WO 03/001832 Al beschreibt eine Benutzerschnittstelle und 
ein Kommunikationssystem fur ein Kraf tf ahrzeug mit einer 
Funkschnittstelle zum drahtlosen Anschluss an ein Funkkommu- 
nikationsnetz und zum Aufbau einer entsprechenden Kommunika- 
tionsverbindung, wobei eine Funktionalitat der Funkschnitt- 
stelle einschrankbar ist. Die Einschrankung der Funkschnitt- 
stelle besteht darin, dass eingehende Telef onanruf e in Abhan- 
gigkeit von vorgebbaren Bedingungen in eine Mailbox umgelei- 
tet werden, die der Fahrer zu einem spateren Zeitpunkt abho- 
ren kann. Solche Bedingungen sind beispielsweise ein Durch- 
fahren von sensiblen Ortsbereichen oder eine Fahrzeugge- 
schwindigkeit, die innerhalb von vorgegebenen Geschwindig- 
keitsbereichen liegt. Die Inf ormationen uber die sensiblen 
Ortsbereiche liefert dabei ein Navigationssystem. 

Die altere nicht vorverof f entlichte deutsche Pat entanmel dung 
der Anmelderin mit dem amtl . Aktenzeichen 1030160477.4 be- 
trifft eine Benutzerschnittstelle und ein Kommunikationssys- 
tem fur ein Kraf tf ahrzeug und ein zugehoriges Betriebsverf ah- 
ren. Die Benutzerschnittstelle schrankt in einem Einschran- 
kungs-Betriebsmodus-eine Funktionalitat einer Funkschnitt- 
stelle zum drahtl^ Zlrj — an ein Funkkommunikationsnetz 

ein, wobei im Einschrankungs-Betriebsmodus dem Anrufer bei 
einem Anruf der Betrieb mit eingeschrankter Funktionalitat 
angezeigt und ihm mehrere Kommunikationsf unktionen zur Aus- 
wahl zur Verfugung gestellt werden. Die Benutzerschnittstelle 
aktiviert die ausgewahlte Kommunikationsf unkt ion. Das Kommu- 
nikationssystem umfasst Mittel zum Erkennen von ersten 
und/oder zweiten Verkehrssituationen und zum Festlegen einer 
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Funkkommunikation als nicht durchf uhrbar , wenn eine der ers- 
ten Verkehrssituationen erkannt wird, und als durchf uhrbar , 
wenn eine der zweiten Verkehrssituationen erkannt wird. Eine 
der auswahlbaren Kommunikationsf unktionen halt die Kommunika- 
tionsverbindung aufrecht und aktiviert nach Ablauf einer be- 
stimmbaren Zeitspanne das Anruf signal. 

Das hauf igste Argument aus der Sicht des Kunden gegen ein Un- 
terdrficken bzw. Weiterleiten von Telef onanruf en ist, dass es 
sich urn einen sehr wichtigen Anruf handeln konnte, den man 
auf keinen Fall verpassen mochte, weil dies schwerwiegende 
Konsequenzen personlicher , beruflicher oder finanzieller Art 
haben konnte . 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine verbesserte Benut- 
zerschnittstelle und ein verbessertes Kommunikat ions system 
fur ein Kraf tf ahrzeug und ein zugehoriges Betriebsverf ahren 
zur Verftigung zu stellen, bei denen nicht durchgestellte oder 
unterdriickte Anrufe situationsangepasst behandelt werden und 
dadurch nachteilige Konsequenzen fur den Angerufenen nahezu 
verhindert werden. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaS durch eine Benutzer- 
schnittstelle fur ein Kommunikat ionssys tern in einem Kraft - 
f ahrzeug mit den Merkmalen des Patent anspruchs 1 und durch 
ein Kommunikationssystem fur ein Kraf tf ahrzeug mit den Merk- 
malen des Patentanspruchs 16 und durch ein zugehoriges Be- 
triebsverf ahren mit den Merkmalen des Patentanspruchs 17 ge- 
lost . 

Die abhangigen Patentanspruche betreffen vorteilhafte Aus- 
und Weiterbildungen der Erfindung. 
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GemaS einem Aspekt der Erf indung wird eine Benutzerschnitt- 
stelle zur Verfiigung gestellt, die in einem Einschrankungs- 
Betriebsmodus bei einem Anruf eine Wartefunktion aktiviert, 
die dem Anrufer die Ursache und/oder die voraussichtliche 
Zeitdauer fur den Betrieb mit eingeschrankter Funktionalitat 
anzeigt. Dadurch erhalt der Anrufer eine genaue Auskunft iiber 
den Grund der Nichtannahme des Anruf s durch den Angerufenen. 
Dadurch erkennt der Anrufer, dass verantwortungsbewusst mit 
seinem Anruf umgegangen wird. Die Erf indung erhoht somit in 
vorteilhaf ter Weise die Bereitschaft des Anrufers die Verbin- 
dung aufrecht zu erhalten, bis der Angerufene nicht mehr so 
stark durch das Verkehrsgeschehen in Anspruch genommen wird 
und den Anruf entgegennehmen kann oder eine Nachricht zu hin- 
terlassen, damit ihn der Angerufenen zuriickrufen kann. 

Die Anzeige des Einschrankungsbetriebsmodus wird bei einer 
vorteilhaf ten Ausfuhrungsf orm der Benutzerschnittstelle in 
Abhangigkeit von der voraussichtlichen Zeitdauer des 
Einschrankungs-Betriebsmodus und/oder von der Person des An- 
rufers gestaltet . 

Die Anzeige des Einschrankungsbetriebsmodus umfasst bei- 
spielsweise eine Sprachausgabe zur Inf ormationsausgabe 
und/oder eine Klangausgabe zur Uberbruckung der Wartezeit. 
Die Anzeige des Einschrankungsbetriebsmodus ist also zweitei- 
lig und umfasst einen Inf ormationsausgabeteil und einen Uber- 
bruckungsteil, der die War 1 — — : t fur den Anrufer interessant 
gestaltet . 

Bei einer vorteilhaf ten Ausgestaltung der Benutzerschnitt- 
stelle umfasst die Anzeige des Einschrankungsbetriebsmodus 
mindestens eine Ausgabenpause mit einer einstellbaren Zeit- 
dauer. Durch diese Ausgabenpause konnen abrupte Ubergange 
zwischen der Sprachausgabe als Inf ormationsausgabe und der 
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Klangausgabe nahezu vermieden werden. Durch die Einstellbar- 
keit der Zeitdauer der Ausgabenpause karm die dem Anrufer an- 
gezeigte Lange der Wartezeit genau eingehalten werden. Bei 
besonders kurzen Wartezeiten kann die Anzeige nur aus Ausga- 
benpause und Inf ormationsausgabeteil aufgebaut sein. So kann 
beispielsweise nach Annahme des Gesprachs und vor der Anzeige 
des Inf ormationsausgabeteils eine erste Ausgabenpause ange- 
ordnet sein und nach dem Inf ormationsausgabeteil und der Ver- 
bindung mit dem Fahrer kann eine zweite Ausgabenpause ange- 
ordnet sein. 

Grundsatzlich kann die mindestens eine Ausgabenpause vor 
und/oder nach der Inf ormationsausgabe und/oder vor und/oder 
nach der Klangausgabe eingefugt werden. Die Lange der Ausga- 
benpause kann in vorteilhaf ter Weise vom System so einge- 
stellt werden, dass die angekundigte Wartezeit genau ein- 
gehalten wird, d.h. auch wenn der Fahrer das Gesprach fruher 
als angekiindigt annehmen konnte, wird die angekiindigte Warte- 
zeit durch die Einstellung der Lange der Ausgabenpause ein- 
gehalten. Dadurch wird das Vertrauen des Anrufers in das Sys- 
tem weiter verbessert. 

Zur Gestaltung der Anzeige konnen mindestens zwei Zeitberei- 
che vorhanden sein, von denen einer in Abhangigkeit von der 
ermittelten voraussichtlichen Zeitdauer fur den Einschran- 
kungs-Betriebsmodus ausgewahlt wird, wobei der Zeitbereich 
ausgewahlt wird, in dem der Wert der voraussichtlichen Zeit- 
dauer enthalten ist. Der Anrufer kann dadurch eine persdnli- 
che Mitteilung des Angerufenen erhalten, wann dieser den An- 
ruf entgegennehmen kann. Die Zeitbereiche konnen beispiels- 
weise die Stufen 10, 15 7 20, 25, 30, usw. Sekunden umfassen. 

In einer vorteilhaf ten Ausgestaltung der Benutzerschnittstel- 
le sind fur die verschiedenen Zeitbereiche mindestens zwei 
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Anzeigevarianten vorgesehen, von denen eine beispielsweise 
mittels eines Zuf allsgenerators auswahlbar ist. 

Bei einer weiteren Ausgestaltung der Erf indung umfasst die 
Klangausgabe diskrete Klangereignisse und/oder veranderbare 
Klangereignisse, wobei die veranderbaren Klangereignisse bei- 
spielsweise durch Variation eines Grundmusters durch Verande- 
rung der Instrumentierung und/oder der Tonhohe und/oder der 
Tonlage und/oder der Lautstarke und/oder der Dynamik und/oder 
der Geschwindigkeit und/oder der Rhythmik und/oder der Ton- 
folge und/oder der Melodie erzielt werden konnen. Dabei soli 
die Klangausgabe so ausgestaltet sein, dass eine implizite 
Ze it information hinsichtlich der Lange enthalten ist, so dass 
der Anrufer eine Information uber die noch verbleibende War- 
tezeit erhalt. Dies kann bspw. dem Anrufer uber die zum Ende 
der Wartezeit hin zunehmende Tonhohe vermittelt werden. Auch 
umgekehrt, ein Klang mit abnehmender Tonhohe - wie das Ver- 
halten einer sich nahernden Gerauschquelle aufgrund des Dopp- 
lereffektes - kann eine Zeitinf ormation vermitteln. Geeignet 
ist bspw. auch der Klang eines Metronoms, dessen Takt auf das 
Ende des Zeitablaufs schneller wird oder ein Echolotsignal , 
der Klang einer Glocke oder ein einer Sirene nachempf undenen 
akustischen Signal mit eirier proportional zur abnehmenden 
Wartezeit sich kontinuierlich veranderlicher Dynamik und/oder 
Rhythmik, so dass sich dadurch ein Spannungsbogen fur den Ho- 
rer aufbaut, der sich am Ende der Wartezeit erwartungsgemaS 
auf lost. Ein weitere MoglichJceit zur Vermittlung der Zeitin- 
formation besteht darin, dass bekannte Musikstucke und Melo- 
dien in Abhangigkeit von der zu uberbruckenden Wartezeit ein- 
gespielt werden, wobei ein zeitlicherer Abstand einer Positi- 
on innerhalb des Mus iks tucks , mit der die Ausgabe des Musik- 
stuckes beginnt, gerechnet bis zum Ende des Musikstuckes , von 
der erforderlichen Zeitdauer fur die Klangausgabe bestimmt 
wird. Ist die erf orderliche Zeitdauer fur die Klangausgabe 



WO 2005/062588 



PCT/EP2004/012688 



7 

beispielsweise lis, dann beginnt die Ausgabe des Musikstiickes 
mit der Position innerhalb des Musikstiickes, die lis vom Ende 
des Musikstiickes entfernt ist. Da der Anrufer in der Regel 
das Musikstuck kennt, wird ihm dadurch die zugehorige Zeitin- 
formation vermittelt. 

Durch eine Einteilung der moglichen Anrufer in verschiedene 
Kategorien kann der Angerufene die Anzeigen der Wartef unktion 
individuell, beispielsweise durch eigene personliche Sprach- 
ausgaben, gestalten. 

Als mogliche Kategorien konnen ein privater Bereich und/oder 
ein geschaf tlicher Bereich und/oder ein neutraler Bereich 
vorgesehen sein. 

Ein erf indungsgemaSes Kommunikat ions system fur ein Kraftfahr- 
zeug mit einer Funkschnittstelle zum drahtlosen Anschluss an 
ein Funkkommunikationsnetz und zum Aufbau einer entsprechen- 
den Kommunikat ionsverbindung umfasst die beschriebene Benut- 
zerschnittstelle . 

Durch die Erfindung wird die Akzeptanz des Anrufers erhoht, 
zu warten bis der Angerufene den Anruf annehmen kann oder ei- 
ne Nachricht zu hinterlassen, damit der Angerufene zuriickru- 
fen kann. Fur den Angerufenen wird sichergestellt , dass wirk- 
lich wichtige Anruf e nicht einfach verloren gehen. 
Zl^^ und weitere Merkmale gehen auSer aus den Anspruchen 
auch aus der Beschreibung und den Zeichnungen hervor, wobei 
die einzelnen Merkmale jeweils fur sich allein oder zu mehre- 
ren in Form von Unterkombinationen bei einer Aus fuhrungs form 
der Erfindung und auf anderen Gebieten verwirklicht sein und 
vorteilhafte Ausfuhrungen darstellen konnen. Nachfolgend wird 
ein praktisches Ausf iihrungsbei spiel anhand der Zeichnung na- 
her beschrieben. Die einzige Figur zeigt ein Blockschaltbild 
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eines Kommunikationssystems rnit einer Benutzerschnittstelle 
fur ein Kraf tf ahrzeug . 

Wie aus der Figur ersichtlich ist, umfasst das Kommunikati- 
onssystem 2 fur ein Kraf tf ahrzeug 1 eine Funkschnittstelle 3 
zum drahtlosen Anschluss des Kommunikationssystems 2 an ein 
Funkkommunikationsnetz und zum Aufbau einer entsprechenden 
Kommunikationsverbindung 7, eine erf indungsgemaSe Benutzer- 
schnittstelle 4 und Mittel zur Erkennung von Verkehrssituati- 
onen 8. Die Benutzerschnittstelle 4 schrankt im Einschran- 
kungs-Betriebsmodus eine Funktionalitat der Funkschnittstelle 
3 ein, so dass ein Anrufer im Einschrankungs-Betriebsmodus 
liber sein Endgerat 17, beispielsweise ein Telefon, nicht di- 
rekt mit dem Benutzer bzw. Fahrer kommunizieren kann, sondern 
mit der Benutzerschnittstelle 4 . 

Im Einschrankungs-Betriebsmodus wird bei* einem eingehenden 
Anruf ein Anruf signal unterdriickt und eine Wartef unktion 4.1 
aktiviert, die dem Anrufer beispielsweise mittels einer 
Sprachausgabe 4.2 die Ursache und die voraussichtliche Zeit- 
dauer fur den Einschrankungs-Betriebsmodus mitteilt . Ist der 
Anrufer bereit zu warten halt die Wartef unktion 4 . 1 die Kom- 
munikationsverbindung 7 aufrecht. und aktiviert nach Ablauf 
des Einschrankungs-Betriebsmodus das Anruf signal. Die Warte- 
funktion 4.1 gestaltet die Anzeige des Einschrankungs- 
Betriebsmodus in Abhangigkeit von der voraussichtlichen Zeit- 
dauer des Einschr&xk^g^ Z^-i^smodus und/oder von der Per- 
son des Anruf ers. Urn die Abhangigkeit der Anzeige von der 
Person des Anrufenden zu realisieren, kann der Angerufene 
verschiedenen Kategorien vorgeben, so dass eine Zuordnung ei- 
nes Anrufenden zu einer Kategorie moglich ist. Als mogliche 
Kategorien konnen ein privater, ein geschaf tlicher und ein 
neutraler Bereich definiert werden, so dass bspw. bei einem 
privaten Anrufer eine personlichere Sprachausgabe erfolgt als 
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bei einem geschaf tlichen Anrufer. Zusatzlich zur Sprachausga- 
be 4.2 zur Inf ormationsubermittlung umfasst die Wartefunktion 
4.1 eine Klangausgabe 4.3 zur Uberbruckung der Wartezeit. 
Auch die Klangausgabe kann in Abhangigkeit der Kategorie, die 
einem Anrufer zugeordnet wird, vorgegeben werden, dass also 
bspw. bei einem privaten Anrufer die Klangausgabe personli- 
cher gewahlt ist als bei einem geschaf tlichen Anrufer. 

Zur Gestaltung der Anzeige sind mindestens zwei Zeitbereiche 
vorhanden, von denen einer in Abhangigkeit von der ermittel- 
ten voraussichtlichen Zeitdauer fur den Einschrankungs- 
Betriebsmodus ausgewahlt wird, wobei der Zeitbereich ausge- 
wahlt wird, in dem der Wert der voraussichtlichen Zeitdauer 
enthalten ist. So sind beispielsweise als Zeitbereiche die 
Stufen 10, 15, 20, 25, 30 Sekunden vorhanden. Als Sprachaus- 
gabe 4.2 kann beispielsweise folgender Satz ausgegeben werden 
„Aufgrund einer schwierigen Verkehrssituation kann ich Ihren 
Anruf im Augenblick nicht entgegen nehmen. Ich nehme Ihren 
Anruf in 10/15/20/25/30 Sekunden entgegen." Zusatzlich zur 
Sprachausgabe 4.2 wird anschlieSend eine Klangausgabe 4.3 mit 
diskreten Klangere ignis sen und/oder mit veranderbaren Klang- 
ereignissen ausgegeben, die beispielsweise durch Variation 
eines Grundmusters und/oder durch Veranderung der Instrumen- 
tierung und/oder der Tonhohe und/oder der Tonlage und/oder 
der Lautstarke und/oder der Dynamik und/oder der Geschwindig- 
keit und/oder der Rhythmik und/oder der Tonfolge und/oder der 
Melodie so interessant gestaltet ist, dass der Anrufer die 
Verbindung solange aufrecht erhalt, bis der Angerufenen den 
Anruf entgegennehmen kann. Dies kann dadurch erreicht werden, 
dass je naher das Ende der Wartezeit kommt, durch klanglich 
Variation ein Spannungsbogen aufgebaut, der sich erwartungs- 
gemaS abrupt am Ende der Wartezeit auf lost . Dies kann bspw. 
dem Anrufer uber die zum Ende der Wartezeit hin zunehmende 
Tonhohe eines Klangsignals vermittelt werden oder auch umge- 
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kehrt, mit einem Klang mit abnehmender Tonhohe, wie das Ver- 
halten einer sich nahernden Gerauschquelle aufgrund des Dopp- 
lereffektes. Geeignet ist bspw. auch der Klang eines Metro- 
noms, dessen Takt auf das Ende des Zeitablaufs schneller wird 
oder ein Echolotsignal , der Klang einer Glocke Oder ein einer 
Sirene nachempf undenen akustischen Signal mit einer proporti- 
onal zur abnehmenden Wartezeit sich kontinuierlich verander- 
licher Dynamik und/oder Rhythmik. Damit wird dem Anrufenden 
durch entsprechende Gestaltung des Klanges eine implizite 
Zeit information hinsichtlich der Lange der noch verbleibenden 
Wartezeit vermittelt. Wie oben bereits ausgefiihrt wurde, be- 
steht eine weitere Moglichkeit zur Vermittlung der Zeitinfor- 
mation darin, dass bekannte Musikstucke und Melodien in Ab- 
hangigkeit von der zu uberbruckenden Wartezeit eingespielt 
werden, wobei ein zeitlicherer Abstand einer Position inner- 
halb des Musikstucks, mit der die Ausgabe des Musikstiickes 
beginnt, gerechnet bis zum Ende des Musikstiickes , von der er- 
forderlichen Zeitdauer fur die Klangausgabe bestimmt wird. Da 
der Anrufer in der Regel das Musikstuck kennt , wird ihm da- 
durch die zugehorige Zeitinf ormation vermittelt. Fur jeden 
Zeitbereich sind mindestens zwei Anzeigevarianten, d.h. mit 
unterschiedlichen Klangausgaben, vorgesehen, von denen eine 
mit einem Zuf allsgenerator 4.4 auswahlbar ist. 

Zur Vermeidung von abrupten Ubergangen zwischen den einzelnen 
Ausgabeblocken umfasst die Anzeige des Einschrankungsbe- 
triebsmodus der Benutzers^l^l'^tstelle 4 mindestens eine Aus- 
gabenpause mit einer einstellbaren Zeitdauer. Zudem kann 
durch die Einstellbarkeit der Zeitdauer der Ausgabenpause die 
dem Anrufer angezeigte Lange der Wartezeit genau eingehalten 
werden. Bei besonders kurzen Wartezeiten kann die Anzeige nur 
aus Ausgabenpause und Inf ormationsausgabeteil aufgebaut sein. 
So kann beispielsweise bei einer ermittelten Wartezeit von 
ca. 10s und dem ausgewahlten zugehorigen Zeitbereich von 10s 
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nach Annahme des Gesprachs und nach dem Inf ormat ionsausgabe - 
teil in Form der Sprachausgabe 4.2, die beispielsweise 5s 
dauert, eine Ausgabenpause mit einer eingestellten Lange von 
5s angeordnet sein, bevor die Gesprachsverbindung mit dem 
Fahrer hergestellt wird. 

Beim dargestellten Ausf iihrungsbeispiel ist nach der Informa- 
t ionsausgabe und nach der Klangausgabe jeweils eine Ausgaben- 
pause eingefugt. Bei einem in Abhangigkeit von der Wartezeit 
gewahlten Zeitbereich von 2 0s und einer Zeitdauer von 5s fur 
die Sprachausgabe, wird die Lange der Klangausgabe beispiels- 
weise auf lis und die Lange der Ausgabenpausen jeweils auf 2s 
eingestellt. Bei einem gewahlten Zeitbereich von 30s wird die 
Lange der Klangausgabe beispielsweise auf 21s und die Lange 
der Ausgabenpausen jeweils auf 2s eingestellt. Auf diese Wei- 
se konnen die dem Anrufer angekundigten Wartezeiten genau 
eingehalten werden, d.h. auch wenn der Fahrer das Gesprach 
frilher als angekundigt annehmen konnte, wird die angekundigte 
Wartezeit durch die Einstellung der Lange der Ausgabenpause 
eingehalten- Dadurch wird das Vertrauen des Anrufers in das 
System weiter verbessert. 

Die erf indungsgemaSe Benutzerschnitts telle 4 umfasst zudem 
die Moglichkeit, dass der Fahrer die moglichen Anrufer in 
verschiedene Kategorien einteilen kann und fur jede der Kate- 
gorien eine eigene personliche Sprach- und/oder Klangausgabe 
festlegen kann, wobei der Anrufer aufgrund seiner Telefonnum- 
mer erkannt wird. Die verschiedenen Kategorien umfassen bei- 
spielsweise einen privaten Bereich und/oder einen geschaftli- 
chen Bereich und/oder einen neutralen Bereich. 

Zur Aktivierung des Einschrankungs-Betriebsmodus und zur Er- 
mittlung der voraussichtlichen Zeitdauer des Einschrankungs- 
Betriebsmodus , der beispielsweise in Abhangigkeit von vorgeb- 
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baren Verkehrssituationen aktiviert wird, empfangt das Kommu- 
nikationssystem 2 fiber entsprechende Verbindungsleitungen 
auszuwertende Daten von einem Navigations system 9, einem Or- 
tungssystem 10, einer digitalen Karte 11, mindestens einem 
Fahrerassistenzsystem 12 und mindestens einem Fahrzeugsensor 
13. Zudem empfangt das Kommunikat ions system 2 uber die Funk- 
schnittstelle 3 FCD (floating car data) - und/oder XFCD (ex- 
tended floating car data) -Daten von nicht dargestellten Fahr- 
zeugen. Zur automatischen Aktivierung des Einschrankungsbe- 
triebsmodus und zur Ermittlung der voraussichtlichen Zeitdau- 
er umfasst das dargestellte Kommunikat ions system 2 Mittel zur 
Erkennung von Verkehrssituationen 8, die Daten von einem Na- 
vigationssystem 9 und/oder von einem Ortungssystem 10 
und/oder von Fahrzeugen und/oder von einer digitalen StraSen- 
karte 11 auswerten, urn erste Streckenabschnitte mit ersten 
Verkehrssituationen und/oder zweite Streckenabschnitte mit 
zweiten Verkehrssituationen zu bestimmen, wobei erste 
und/oder zweite Verkehrssituationen erkannt werden und fest- 
gelegt wird, dass eine Funkkommunikation nicht durchfiihrbar 
ist, wenn eine der ersten Verkehrssituationen erkannt wird, 
und, dass eine Funkkommunikation durchfiihrbar ist, wenn eine 
der zweiten Verkehrssituationen erkannt wird. Der Einschran- 
kungs-Betriebsmodus der Benutzerschnittstelle 4 wird akti- 
viert, wenn eine der ersten Verkehrssituationen erkannt wird. 
Zur Bewertung, ob eine aktuelle Verkehrs situation eine der 
ersten oder eine der zweite Verkehrssituationen ist, werten 
die Mittel zum Erkennen vcr* Verkehrssituationen 8 Daten von 
mindestens einem Fahrerassistenzsystem 12 und/oder von min- 
destens einem Fahrzeugsensor 13 aus . Durch das Auswerten die- 
ser Daten konnen beispielsweise Fahrmanover, die einer ersten 
Verkehrssituation entsprechen, wie Brems- und Beschleuni- 
gungsphasen, starke Lenkmanover, Auffahren auf ein vorausfah- 
rendes Fahrzeug usw. , erkannt werden. Auch die Auswertung der 
Daten des Navigationssystems 9 mit einem Ortungssystem 10 und 
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einer digitalen Karte 11 kann zur Erkenmmg einer ersten Ver- 
kehrsituation fiihren, die nicht die momentane Verkehrssitua- 
tion betrifft, sondern eine in Kiirze auftretende Verkehrsitu- 
ation, bei der eine Funkkommunikation nicht durchfuhrbar ist, 
wie bspw. das Einfahren in einen Tunnel, auf eine grofie Kreu- 
zung oder in eine Baustelle. Dieses vorausschauende Erkennen 
solcher kritischer Verkehrssituationen verhindert, dass zu- 
nachst aufgrund der aktuell erkannten zweiten Verkehrssitua- 
tion eine Funkkommunikation zugelassen wird 7 obwohl kurz nach 
Annahme des Gesprachs eine erste Verkehrssituation erkannt 
wird. 

Das mindestens eine Fahrerassistenzsystem 12 umfasst bei- 
spielsweise ein Antiblockiersystem und/oder ein Abstandswarn- 
system und/oder ein Antriebsschlupf system und/oder ein Ein- 
parkunterstutzungssystem und/oder ein Fahrspurerkennungs sys- 
tem und/oder ein Einschlafwarnsystem. 
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Pa t ent anspruche 

1. Benutzerschnittstelle fur ein Kommunikationssystem (2) 
in einem Kraft fahrzeug (1) , die in einem Einschrankungs- 
Betriebsmodus eine Funktionalitat einer Funkschnittstel- 
le (3) zum drahtlosen Anschluss an ein Funkkommunikati- 
onsne t z einschrankt , 

dadurch gekennzeichnet , dass 
die Benutzerschnittstelle (4) im Einschrankungs- 
Betriebsmodus bei einem Anruf eine Wartef unktion (4.1) 
aktiviert, die dem Anruf er eine Ursache und/oder die 
voraussichtliche Zeitdauer fur den Betrieb mit einge- 
schrankter Funktionalitat anzeigt. 

2. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass Mittel (8) zum Besbimmen einer voraus- 
sichtliche Zeitdauer fur den Einschrankungs- 
Betriebsmodus vorhanden sind. 

3. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Wartef unktion (4.1) die Anzeige 
des Einschrankungsbetriebsmodus in Abhangigkeit von der 
voraussichtli^l^i. Z^l^^^^r des Einschrankungs- 
Betriebsmodus und/oder von der Person des Anruf ers ges- 
taltet . 

4. Benutzerschnittstelle nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Anzeige eine Sprachaus- 
gabe (4.2) zur Inf ormationsausgabe und/oder eine 
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Klangausgabe (4.3) zur Uberbruckung der Wartezeit um- 
f asst . 



5. Benutzerschnittstelle nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet , dass die Anzeige mindestens eine 
Ausgabenpause mit einer einstellbaren Zeitdauer umfasst. 

6. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die mindestens eine Ausgabenpause vor 
und/oder nach der Inf orma t ions ausgabe und/oder vor 
und/oder nach der Klangausgabe (4.3) einfugbar ist. 

7. Benutzerschnittstelle nach einem der Anspruche 3 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet , dass zur Gestaltung der Anzeige 
mindestens zwei Zeitbereiche vorhanden sind, von denen 
einer in Abhangigkeit von der ermittelten vor aussicht li- 
chen Zeitdauer fur den Einschrankungs-Betriebsmodus aus- 
gewahlt wird, wobei der Zeitbereich ausgewahlt wird, in 
dem der Wert der voraussichtlichen Zeitdauer enthalten 
ist . 



8. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass fur jeden Zeitbereich mindestens zwei An- 
zeigevarianten vorgesehen sind, von denen eine mit einem 
Zuf allsgenerator (4.4) auswahlbar ist. 



9. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 7 oder 8, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Klangausgabe (4.3) mindestens 
einen Teil eines bekannten Musikstuckes umfasst, wobei 
eine zeitliche Position innerhalb des Musikstuckes, mit 
der die Klangausgabe (4.3) beginnt, gerechnet bis zum 
Ende des Musikstuckes der erf orderlichen Zeitdauer fur 
die Klangausgabe (4.3) zur Uberbruckung der Wartezeit 
entspricht . 
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10. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 7 oder 8, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Klangausgabe (4.3) diskrete 
Klangereignisse und/oder veranderbare Klangereignisse 
umf asst . 

11. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die veranderbaren Klangereignisse durch 
Variation eines Grundmusters durch Veranderung der In- 
strument ierung und/oder der Tonhohe und/oder der Tonlage 
und/oder der Lautstarke und/oder der Dynamik und/oder 
der Geschwindigkeit und/oder der Rhythmik und/oder der 
Tonfolge und/oder der Melodie erzielt werden. 

12. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass als Grundmuster ein akustisches Echolot- 
Signal oder ein Met ronom- Signal verwendet wird. 

13. Benutzerschnittstelle nach einem der Anspruche 10 bis 
12, dadurch gekennzeichnet , dass die Klangereignisse 
proportional zur abnehmenden Wartezeit verandert werden. 

14. Benutzerschnittstelle nach einem der Anspruche 3 bis 13 
dadurch gekennzeichnet, dass die moglichen Anrufer in 
verschiedene Kategorien eingeteilt sind, wobei die ver- 
schiedenen Kategorien jeweils eigene personliche Sprach- 
ausgaben des Benutze.u^ umlassen. 

15. Benutzerschnittstelle nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die verschiedenen Kategorien einen priva- 
ten Bereich und/oder einen geschaft lichen Bereich 
und/oder einen neutralen Bereich umfassen. 
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16. Kommunikationssystem fur ein Kraft fahrzeug (1) mit einer 
Funkschnittstelle (3) zum drahtlosen Anschluss an ein 
Funkkommunikationsnetz und zum Aufbau einer entsprechen- 
den Kommunikationsverbindung (7) , 
gekennzeichnet durch 

eine Benutzerschnittstelle (4) nach einem der Anspriiche 
1 bis 13. 



17. Betriebsverfahren fur ein Kommunikationssystem (2) in 
einem Kraft fahrzeug (1) , dessen Funktionalitat im Be- 
trieb in Abhangigkeit von vorgegebenen Bedingungen ein- 
geschrankt wird, 

dadurch gekennzeichnet , dass 
im Betrieb mit eingeschrankter Funktionalitat bei einem 
eingehenden Anruf eine Wartefunktion (4.1) aktiviert 
wird und die voraussichtliche Zeitdauer des Einschran- 
kungsbetriebs ermittelt wird, wobei dem Anrufer eine Ur- 
sache und/oder die voraussichtliche Zeitdauer fur den 
Betrieb mit eingeschrankter Funktionalitat angezeigt 
wird. 



18. Betriebsverfahren nach Anspruch 17, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Anzeige des Einschrankungsbetriebsmodus in 
Abhangigkeit von der voraussichtlichen Zeitdauer des 
Einschrankungs-Betriebsmodus und/oder von der Person des 
Anruf ers gestaltet wird. 

19. Betriebsverfahren nach Anspruch 17 oder 18, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Anzeige als Sprachausgabe (4.2) 
zur Informationsausgabe und/oder als Klangausgabe (4.3) 
zur Uberbruckung der Wartezeit an den Anrufer ausgegeben 
wird. 
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20. Betriebsverfahren nach einem der Anspruche 17 bis 19, 
dadurch gekennzeichnet , dass die Anzeige mindestens eine 
Ausgabenpause mit einer einstellbaren Zeitdauer umfasst. 

21. Betriebsverfahren nach Anspruch 20, dadurch gekennzeich- 
net, dass die mindestens eine Ausgabenpause vor und/oder 
nach der Inf ormationsausgabe und/oder vor und/oder nach 
der Klangausgabe eingefugt wird. 

22. Betriebsverfahren nach einem der Anspruche 18 bis 21, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Klangausgabe (4.3) dis- 
krete Kl anger eignisse und/oder veranderbare Klangereig- 
nisse umfasst. 

23. Betriebsverfahren nach Anspruch 22, dadurch gekennzeich- 
net, dass die veranderbaren Klangereignisse durch Varia- 
tion eines Grundmusters durch Veranderung der Instrumen- 
tierung und/oder der Tonhohe und/oder der Tonlage 
und/oder der Lautstarke und/oder der Dynamik und/oder 
der Geschwindigkeit und/oder der Rhythmik und/oder der 
Tonfolge und/oder der Melodie erzielt werden. 

24. Betriebsverfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Klangereignisse proportional zur 
abnehmenden Wartezeit verandert werden. 
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